
 

EΝΩΣΗ 
EΤΑΙΡΙΩΝ 
∆ΙΑΦΗΜΙΣΗΣ- 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ  

INTERNATIONAL 
COMMUNICATIONS 
CONSULTANCY 
ORGANISATION 

 
ΚΩ∆ΙΚΑΣ ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ 

ΤΟΥ ΤΟΜΕΑ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ ΤΗΣ Ε∆ΕΕ 
 
 

 

ΕΓΚΡΙΝΟΥΜΕ ΚΑΙ ΠΡΟΣΥΠΟΓΡΑΦΟΥΜΕ  
 
 
Ονοµατεπώνυµο:  …………………..…………………………………………….…………………..……… 
 
Τίτλος: …………………..…………………………………………….……………………..…… 
 
Εταιρία: …………………..…………………………………………….………………………..… 
 
Υπογραφή: …………………..…………………….……………  Ηµερ.: …………………..…….. 

1/2 

 
Οι εταιρίες δηµοσίων σχέσεων είναι εταιρίες παροχής συµβουλευτικών υπηρεσιών που βοηθούν τους πελάτες 
τους να επηρεάσουν απόψεις, διαθέσεις και συµπεριφορές. Η επιρροή αυτή συνεπάγεται ευθύνη απέναντι στους 
πελάτες, στους εργαζοµένους στις εταιρίες δηµοσίων σχέσεων, στο επάγγελµα και ευρύτερα στο κοινωνικό 
σύνολο. 
 
Αντικειµενική Συµβουλή και Καθοδήγηση 
Οι εταιρίες δηµοσίων σχέσεων δεν µπορούν να έχουν συµφέροντα που ενδέχεται να διακυβεύουν τον ρόλο τους 
ως ανεξάρτητων συµβούλων. Πρέπει να προσεγγίζουν τους πελάτες τους µε αντικειµενικότητα, ώστε να τους 
βοηθούν να υιοθετούν τη βέλτιστη στρατηγική επικοινωνίας και συµπεριφορά. Οι εταιρείες ∆ηµόσιων Σχέσεων 
δεν µπορούν να διατηρούν µετοχική σχέση µε οποιαδήποτε εταιρεία ανήκει σε όµιλο εταιρειών στην ιδιοκτησία 
του οποίου υπάρχει Μ.Μ.Ε. Οι εταιρείες ∆ηµοσίων Σχέσεων δεν επιτρέπεται να έχουν ως µετόχους ή ως µέλη 
του ∆ιοικητικού Συµβουλίου αυτών ή των συνδεδεµένων µε αυτές εταιρειών εν ενεργεία δηµοσιογράφους. 
Επίσης, οι εταιρείες ∆ηµοσίων Σχέσεων δεν επιτρέπεται να απασχολούν µε µόνιµη έµµισθη σχέση σε θέσεις 
επιρροής στο κοινό ή στους εν δυνάµει πελάτες τους εν ενεργεία δηµοσιογράφους. 
 
Κοινωνία 
Ελευθερία λόγου, ανοικτή κοινωνία και ΜΜΕ χωρίς εξαρτήσεις δηµιουργούν το πλαίσιο λειτουργίας για το 
επάγγελµα των δηµοσίων σχέσεων. Οι εταιρίες δηµοσίων σχέσεων λειτουργούν στην ανοικτή αυτή κοινωνία, 
συµµορφώνονται µε τους κανόνες της και συνεργάζονται µε πελάτες που µοιράζονται την ίδια προσέγγιση.  
 
Εµπιστευτικότητα 
Η εµπιστοσύνη βρίσκεται στο κέντρο της σχέσης µεταξύ ενός πελάτη και µίας εταιρίας δηµοσίων σχέσεων. 
Πληροφορίες που έχουν δοθεί εµπιστευτικά από έναν πελάτη και οι οποίες δεν είναι ευρέως γνωστές, δεν 
πρέπει να µοιράζονται µε άλλους χωρίς τη συναίνεση του πελάτη.  
 
Ακεραιότητα Πληροφόρησης 
Οι εταιρίες δηµοσίων σχέσεων δεν πρέπει εσκεµµένα να παραπλανούν το κοινό για πραγµατικά γεγονότα ή για 
τα συµφέροντα που εκπροσωπεί ένας πελάτης. Οι εταιρίες πρέπει να καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για την 
ορθή απόδοση των δεδοµένων. 
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Υλοποίηση Υποσχέσεων 
Οι εταιρίες δηµοσίων σχέσεων πρέπει να συνεργάζονται µε τους πελάτες τους ώστε να διασφαλίζεται εκ των 
προτέρων ότι και οι δύο πλευρές έχουν κοινή και σαφή αντίληψη των προσδοκιών που αφορούν στα 
αποτελέσµατα των προσπαθειών των εταιριών δηµοσίων σχέσεων. Οι εταιρίες δηµοσίων σχέσεων πρέπει να 
καθορίζουν συγκεκριµένους στόχους για τις ενέργειες επικοινωνίας και µετά να εργάζονται για την υλοποίηση 
των υποσχέσεών τους. Οι εταιρίες δηµοσίων σχέσεων δεν πρέπει να εγγυούνται αποτελέσµατα που δεν 
µπορούν να υποστηριχθούν ή τα οποία θέτουν υπό αµφισβήτηση την ακεραιότητα των ΜΜΕ. 
 
Ασυµβίβαστο  
Οι εταιρίες δηµοσίων σχέσεων µπορούν να εκπροσωπούν πελάτες µε συγκρουόµενα συµφέροντα. ∆εν µπορεί 
όµως να ξεκινήσει η παροχή υπηρεσιών για έναν νέο πελάτη µε συµφέρον που συγκρούεται µε αυτό 
υφιστάµενου πελάτη, εάν ο τελευταίος δεν έχει πρώτα ενηµερωθεί και λάβει τη δυνατότητα να ασκήσει τα όποια 
δικαιώµατα απορρέουν από την σύµβασή του µε την εταιρία. 
 
Εκπροσώπηση 
Οι εταιρίες δηµοσίων σχέσεων µπορούν να αρνηθούν ή να αποδεχθούν µια ανάθεση στη βάση των 
προσωπικών θέσεων και απόψεων της διοίκησης της εταιρίας ή της στρατηγικής της κατεύθυνσης. 
 
∆ιοίκηση και Επιχειρηµατικές Πρακτικές 
Οι εταιρίες δηµοσίων σχέσεων δεσµεύονται να τηρούν κανόνες ηθικής συµπεριφοράς και να εφαρµόζουν τις 
καλύτερες επιχειρηµατικές πρακτικές στην αντιµετώπιση όλων των κοινών. Οι εταιρίες δηµοσίων σχέσεων σε 
καµία περίπτωση δεν αναπτύσσουν οικονοµικές σχέσεις µε στελέχη των πελατών τους. 
 
Εφαρµογή 
Ο Κώδικας αυτός εφαρµόζεται από µία πενταµελή Επιτροπή Εφαρµογής η οποία ορίζεται από το ∆ιοικητικό 
Συµβούλιο της Ε∆ΕΕ και λειτουργεί βάσει σχετικού Κανονισµού που έχει θεσπιστεί και εγκριθεί από το ∆Σ της 
Ε∆ΕΕ. 
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